Nous vous accueillons sur RDV de 9h00 a 16h00
Pour garantir la sécurité de chacun, les bureaux
sont équipés de vitres en plexiglas, de signalétique et
de gel hydroalcoolique...

Les chantiers de nos 368 logements Le téléphone et le mail restent les moyens de
en construction ont redémarré. Les conducteurs communication a privilégier.
de travaux sont présents pour suivre le bon Vous pouvez nous joindre au 02 47 70 18 00 ou
avancement des opérations. contact@touraine-logement.fr

Les visites de logements Les états des lieux Les gardiens et personnel d’entretien
sont possibles avec toutes d’entrée et de sortie sont réalisés assurent normalement le nettoyage et
les mesures de protection. selon un protocole spéci que. I'entretien des résidences..




En visite ou en état des lieux

LES CONSIGNES A BIEN RESPECTER

La visite de logement

¢ Elle se fait dans un logement vide.

e 2 visiteurs au maximum et sans les enfants.

e Vous étes invité a visiter seul le logement.
Le collaborateur de Touraine Logement se tient
a lI'extérieur du logement.

¢ || répond a vos questions si besoin en respectant
les regles de distance.

Létat des lieux

Au préalable:

* Vous béneficiez d'un entretien par téléphone:
des conseils utiles vous
seront donnés pour
préparer la sortie de
votre logement.

Les contrats d’entretien
de vos équipements

Pendant le confinement, les visites annuelles
de maintenance des équipements (chaudieres,
robinets, chasse d’eau...) ont été suspendues.

Les entreprises reprennent progressivement les visites en
respectant strictement toutes les mesures de prévention.
Leurs techniciens portent des masques et des protections
adaptées.

Dans la mesure du possible, nous vous remercions
d’accepter ces interventions.

Si votre état de santé ne vous le permet pas, soyez
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Le jour du rendez-vous :

* Vous sortez du logement. Le gestionnaire seul, note
les constats piece par piece sur la tablette.

* Le gestionnaire vous remet la tablette et vous faites
le tour du logement, afin de vérifier les équipements.
Il vous attend a I'extérieur.

* Si besoin, vous faites part de vos remarques.

* Vous signez I'état des lieux de fagon dématérialisée
sur la tablette que vous remettez au gestionnaire.

* Si vous avez des questions, vous pourrez les lui poser.

* VVous remettez les clés au gestionnaire.

e L'état des lieux vous est adressé par mail ou
par courrier.
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attentif a reprogrammer
ce rendez-vous ultérieurement
pour que le contrdle annuel
de votre équipement soit
réalisé.

Vous avez recu la liste
actualisée des prestataires
que vous pouvez appeler
directement pour signaler
tout dysfonctionnement.
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Gardez la précieusement.

ENGAGEMENT
DE SERVICE

QUALIBAIL
REF. 113

AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org
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